trackimQ

Gentile Cliente,

nel congratularci per il suo acquisto vorremmo fornirle alcune importanti indicazioni relative alla prima
attivazione del suo nuovo dispositivo trackimo e al suo funzionamento.

Nelle pagine che seguono trovera una guida che abbiamo realizzato raccogliendo le risposte ai
principali interrogativi che ricevuti dai nostri utilizzatori. Si tratta di un vero e proprio vademecum
creato per accompagnare i nostri clienti verso una conoscenza completa e un facile utilizzo del loro
dispositivo trackimo.

Nel caso qualche problematica rimanesse irrisolta, se ci fossero ancora dei dubbi o nel caso volesse
ricevere del supporto tecnico a fronte di specifiche esigenze di seguito trova tutti i riferimenti
necessari.

Allo scopo e disponibile una apposita casella di posta elettronica (supporto@trackimoitalia.it) presso
cui sara sufficiente inviare una richiesta con una descrizione del problema e specificando il modello
del trackimo in suo possesso, il numero di ID del dispositivo nonché I'indirizzo di posta elettronica con
cui il trackimo é stato associato.

Il supporto tecnico in lingua italiana viene effettuato su prodotti acquistati sul territorio Italiano (ricevuta

d’acquisto o fattura deve essere stata emessa da una societa con partita iva Italiana)

Tipo supporto

Informazioni
commerciali e di
prodotto

Supporto tecnico

E-MAIL

info@trackimoitalia.it

supporto@trackimoitalia.it

Telefono

02.87186954

Non disponibile

Note

Lunedi-Venerdi

Dalle 10:00 alle 12:00
Dalle 15:00 alle 17:00

Non si effettua supporto tecnico

Allegare: Copia ricevuta d’acquisto
Indicare:

Descrizione problema
Modello prodotto

Numero ID dispositivo
E-mail legata al dispositivo
Password legata all’account

Pag. 1


mailto:supporto@
mailto:info@trackimoitalia.it
mailto:supporto@trackimoitalia.it

trackimQ
PREMESSA

La posizione corretta del dispositivo avviene esclusivamente quando il segnale GPS (satellite)
raggiunge il dispositivo e larete GSM (per inviare la posizione) & presente. Quando il segnale
GPS non raggiunge il dispositivo, ma il segnale GSM é presente, il dispositivo indica sulla mappa il
ponte radio GSM al quale & collegato (puo essere distante anche km) e indichera queste posizioni non
corrette fino a quando il segnale GPS non tornera disponibile. Suggeriamo di programmare il
dispositivo per l'invio della posizione ogni minuto per tenere traccia dei movimenti.

Il segnale GPS pud non raggiungere il dispositivo nelle seguenti condizioni:

Ambienti chiusi (il cielo & coperto da tetti/muri) Brutto tempo (strato nubi spesso) Citta con palazzine
alte Boschi/vegetazione fitta Vetri dei mezzi schermati.

Sulla piattaforma PC (non tramite APP smartphone) é possibile vedere se il dispositivo in tempo reale
viene raggiunto dal segnale GPS oppure no. Per avere maggiori chiarimenti consultare la seguente
guida utente.

In qualsiasi caso se dovesse mancare la rete GSM il dispositivo non potrainviare la sua
posizione e quindi indichera I'ultima rilevata. Se ad esempio stiamo lasciando la nostra macchina in
un parcheggio sotterraneo (quindi il cielo & coperto da un ostacolo) il dispositivo ci indichera l'ultima
posizione rilevata in base al settaggio dell’'invio posizione e non vedremo mai la posizione corretta fino
a quando non andremo a riprendere I'auto e usciremo dal parcheggio.

Non appena il dispositivo non rileva il movimento, ad esempio il mezzo sul quale si trova il
trackimo e parcheggiato o I'avete lasciato in una borsa, il sistema va in modalita ‘sleep’ e non invia
nessuna posizione (anche se l'invio & settato a 1 minuto). Sulla App o sulla piattaforma PC vedrete
I'ultima posizione con la data e I'ora di quando il trackimo si & fermato. |l trackimo si riattiva e quindi
riprende ad inviare la posizione, la data e I'orario corretto solo se il mezzo torna a muoversi o
interrogate manualmente il dispositivo tramite la App o la piattaforma su PC. Dopo la modalita ‘sleep’ il
dispositivo impieghera circa 3 minuti per aggiornare la sua posizione e per inviare eventuali allarmi di
movimento (se settati).

Quindi le condizioni ideali per avere una corretta posizione del dispositivo sono:

nessun ostacolo verso il cielo come tetti di case, parcheggi sotteranei ecc
dispositivo in movimento

batteria carica

settaggio invio posizione ogni minuto

copertura rete telefonica GSM
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1.1 Carica del dispositivo per la prima volta

In alcuni modelli la batteria non ¢ installata, appena riceverete il vostro dispositivo assicuratevi se € da
installare (come, ad esempio, nel modello trackimo Universal) o se fa gia parte del prodotto.

Per caricarla, connettere il cavo USB ad un alimentatore USB 220 Volt (non fornito) e la micro USB o
connettore magnetico al trackimo in vostro possesso. Connettete I'alimentatore USB ad una presa di
corrente e lasciate in carica la batteria del dispositivo per almeno 8 ore. Solamente quando la
batteria sara completamente carica (il led sul dispositivo smettera di lampeggiare e rimarra
acceso), potrete attivare il dispositivo.

LnY

Esempio: Connettore Micro USB Trackimo Universal
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1.2 Registrazione

Per poter attivare il dispositivo & necessario avere un account Trackimo attivo, se non lo possedete

seguire le seguenti istruzioni altrimenti passare al capitolo 1.3:

1) Andare sul sito www.trackimoitalia.it

2) Premere il tasto in alto a sinistra ATTIVAZIONE NUOVO DISPOSITIVO

trackimo

trackimQ

E-mail

Parola d'ordine @

Accesso

Hai dimenticato la password? ?

Nuovo a Trackigaeee,
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4) Inserire tutti i dati richiesti nel modulo

Creare un profilo

Nome *

Cognome ™

Cognome

Mumero di cellulare *

Nazione A 71234567309
Indirizzo e-mail *
ndirizzo e-ma SINTASSI PASSWORD IMPORTANTE
Parola d'ordine * .. .
la password deve essere composta da un minimo di 6
Parola d'ordine @ . - .
ad un massimo di 12 caratteri, contenente almeno
Conferna passwond * una lettera maiuscola e un numero e non deve
EILETIELEEL @ contenere caratteri speciali come spazi._SI#, ecc..

Seleziona la lingua

Seleziona la lingua Wy

La tua password dovrebbe

Deve contenere almeno § caratteri
Contenere almeno 1 lettera maiuscola
Contenere almeno 1 lettera minuscola
Contenere almeno 1 cifra

[ Accetto il Termini e Condizioni *

|_ Accetto il Politica sulla privacy, *

Annulla Prossimo

5) Accettare i termini e privacy e premere Prossimo

La tua password dovrebbe

Deve contenere almeno 6 caratteri
Contenere almeno 1 lettera maiuscola
Contenere almeno 1 lettera minuscola
Contenere almeno 1 cifra

'Acceno it Termini e Condizioni *

.Accetto il Politica sulla privacy, *

Annulla

s
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6) Premere OK

Attivazione dell'account

Ti abbiamo inviato un collegamento per 'attivazione dell'account tramite e-mail
Segquilo per attivare il tuo account e divertirti con Trackimo +.

Inviato 2 [ Gl it

Non hai ricevuto il link? Rinvia 'e-mail

Riceverete una email di conferma; per convalidare I'indirizzo email* cliccate sul link Clicca qui

trCICkImQ
salve NG it

Segui il link sottostante per confermare la tua registrazione.

Attenzione: Questo link scade tra 7 giorni

> Gooéle Play

FAQs | ContactUs | Privacy Policy | Terms and Conditions

© 2021 Trackimo. Registered office: Trackimo, 450 Seventh Avenue,
Suite 1408, New York, NY, USA, 10123.

Hai ricevuto questa email perché sei un contatto di Trackimo. Se
desideri ulteriori informazioni, consulta le nostre Norme sulla privacy e
i Termini e condizioni .

*IMPORTANTE: & necessario leggere questa e-mail e fare clic sul link di conferma (Clicca qui).
Se non ricevete I'e-mail nella Posta in arrivo entro 2 o 3 minuti dalla registrazione, controllate nella

cartella “spam”.
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Dopo aver premuto il tasto sarete indirizzati sulla pagina di conferma attivazione nuovo account

trackimQ

Successo!

Hai creato cog successo I'accglint Trackimo+.
E-mail

Parola d'ordine &

Accesso

Hai dimenticato la password? ?

Nuovo a Trackimo+?

Creare un profilo

A questo punto, potrete accedere al vostro account inserendo e-mail, password e premendo su

Accesso:

trackimoQ

Successo!

Hai creato con successo l'account Trackimo+.

XXXXX @ XXXX.it

D .0,9.0.9.9,0,.9.9,4,6.9.9.8 @

Hai dimenticato la password? ?

Nuovo a Trackimo+?

Creare un profilo
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1.3 Accendere e attivare il nuovo dispositivo

Dopo aver aperto un account Trackimo (vedi capitolo 1.2) e dopo almeno 8 ore di carica il

dispositivo sara pronto per essere attivato (il led sul dispositivo smettera di lampeggiare e rimarra
acceso), premete il pulsante di accensione per almeno 5 secondi. Per poter consentire al dispositivo
di ricevere il segnale GPS e GSM per la prima volta (e in questo modo attivarlo), sara necessario
posizionare il dispositivo, per almeno 15 minuti, in un'area aperta con copertura cellulare e una
visione chiara senza ostacoli del cielo (quindi non in locali chiusi).

A questo punto sara possibile attivare il dispositivo.

Dal PC/Mac all'indirizzo http://www.trackimoitalia.it premere il pulsante [L TUO ACCOUNT

TRACKIMO per iniziare il processo di attivazione.

traCklmQ Home Azienda Contatti Termine e condizons Il tuo carrelio

O,
v v

ANIMALY oace™m AUTOMOBIL
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Inserite le credenziali che avete scelto al capitolo 1.2 (attenzione ad inserire esattamente le corrette

credenziali stando attenti alle minuscole/maiuscole) e premere ACCESSO
trackimoQ
v

Successo!

Hai creato con successo I'account Trackimo+.
XXXXX @ XXXX.it

XXXXXXXXXXXXXXX

Hai dimenticato la password? ?

Nuovo a Trackimo+?

Creare un profilo

Premere il pulsante Attiva un dispositivo

Nessun dispositivo attivato trovato

Sembra che il tuo account non sia collegato a un .
dispositivo attivato. Per apprezzare appieno le funzionalita
di Trackimo, potresti voler attivare un dispositivo o
acquistarne uno.

Jsitivo

Acquista un tracker
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Inserire ID dispositivo nel campo ID tracker (codice numerico composto da 7 o 9 cifre precedute dalla
scritta device ID), che si trova all’interno, all’esterno del dispositivo o sulla confezione.

Inserire solo le ultime 4 cifre del codice IMEI nel campo ultime 4 cifre dell’ IMEI del tracker
(codice numerico composto da 15 cifre precedute dalla scritta IMEI), che si trova all'interno, all’esterno

del dispositivo.

Aggiungi tracker
o—

Dettagli del tracker Seleziona piano Personalizzare
Dettagli del tracker

Insenisci ID del tracker e le ultime quattro cifre dellMEI del tracker. L'ID del tuo tracker e i
numeri IME| possono essere trovati sul retro del tuo tracker o sul retro della tua scatola
Trackimo.

1D tracker
ID: 123456780
D tracke IMEL: 3000O00CNNNK 1234

IMEI del tracker dell'ultima cifra

Jlime 4 cifre d fel tracker

Premere Prossimo
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Premere su Prepaid Plan 12 months (12 mesi di servizio inclusi nel prodotto)

Al momento non & necessario inserire le informazioni di pagamento perché il prodotto standard
acquistato in Italia ha 12 mesi inclusi di servizio e traffico dati).

Un mese prima della scadenza del’abbonamento riceverete una e-mail con I'opzione di scelta di
rinnovo (mensile 4,99 euro o annuale 49,99 euro).

Seleziona piano

ayment details now. 10 monthly SMS

Caro cliente

Messaggio del tracker del cliente

Piano cliente incluso

v Copertura mondiale

+ Monitoraggio e aggiornamenti GPS illimitati

+ App gratuita e notifica e-mail + 10 SMS / mese

v Geo-fence, velocita, movimento e avvisi SOS

v 12 mesi di rapporti sulla cronologia delle posizioni gratuiti
« Monitoraggio Wi-Fi per interni

« Due anni di garanzia sul'hardware

« Portale https:/trackimoplus.com/support-request

v Nessun costo di attivazione, roaming o cancellazione

Guaranteed SAFE Checkout
P (). v=&3
Ld

wnen PayPal
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Scegliete un nome del dispositivo, un’icona riferita al modello che possedete o aggiungete una vostra

immagine (logo aziendale, immagine dell’auto, del vostro cucciolo, ecc) e premere salva e continua

20 240190430

Nome del dispositivo
i Nome dispositivo
.—' Logo & ® ® B ®

Universal Watch Guardian Mini Travel Tracki Pro

Personalizzare

Tracker aggiungi folo

» Immagine personalizzata

Trascina fimmagine qui

Sfogha i file

RER

Ora il prodotto attivera la sim dati e verifichera la connessione del Trackimo alla rete GSM.
Questo processo puo richiedere un paio di minuti.

Aggiungi tracker

Dettagli del tracker Seleziona piano Personalizzare

Tracker aggiunto con successo al tuo account.

e

Puoi continuare a utilizzare I'app Web o scaricare le nostre applicazioni IOS o Android in movimento
In caso di domande, non esitare a contattarci all'indinzzo +1 323-785-2020
E possibile visualizzare diversi video su come utilizzare il tracker e I'applicazione su https /trackimoplus com

® AppStore D\’ éooéle Play

Aggiungi un altro tracker

Passare al dashboard

Ora sei pronto per usarlo, premere su Passare al dashboard per visualizzare il dispositivo

RICORDA: il dispositivo deve essere completamente carico prima della prima attivazione.
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1.5 Luci e segnali acustici modello Universal

Per offrirti un'esperienza visiva e audio migliore, il dispositivo mostrera le luci e creera suoni.
L'immagine seguente mostra dove sono posizionati tutti i pulsanti e le spie sul dispositivo e la tabella
seguente mostra la legenda di queste luci e suoni.

|_eomiu |
00
TASTO
Hicro uss H @D
ACCEMSIONE PER RICARICA = :;__, e
TASTD
505
Cosa succede e quando.... Led Suoni
Mantiene premuto il tasto di La luce verde lampeggera 3 volte, si 2 segnali
accensione accende il dispositivo corti
Mantiene premuto il tasto di La luce rossa lampeggera 2 volte, si 1 segnale
accensione spegne il dispositivo. lungo
Premere brevemente il tasto di Si ottiene una luce verde o una luce
accensione azzurra quando il dispositivo € acceso
: . La luce azzurra di sinistra si accende per 1 segnale
Si connette alla rete mobile :
4 secondi lungo
Si preme qualsiasi tasto La luce verde si accende per 3 secondi
, . Prima la luce verde e successivamente
Si preme il tasto SOS per 2 . . 1 segnale
: entrambe le luci azzurre lampeggiano 2
secondi lungo
volte
Se premo il tasto destro o La luce azzurra corrispondente lampeggia 1 segnale
sinistro per 2 secondi 2 volte lungo
La batteria € quasi scarica La luce rossa lampeggia
Il dispositivo si sta caricando La luce rossa lampeggia lentamente
Il dispositivo é collegato alla .
; La luce rossa e fissa
rete e completamente carico
Larete cellular e il GPS non Le luci azzurre di destra e sinistra 1 segnale
sono collegati lampeggiano lentamente corto
Non c’e’ connessione alla rete La luce azzurra di destra si accende per 4 1 segnale
cellulare e il GPS é connesso secondi corto
Il dispositivo di connette alla La luce azzurra di sinistra si accende per 1 segnale
rete cellulare e GPS 4 secondi corto
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1.7 Dettagli della piattaforma WEB

L il

trackimQ G O I
o - 1ot
., Universal 3G o —o
: : x o=@
X -
1 Dispositivi Visualizzazione di tutti i dispositivi collegati al’account sulla mappa
2 Stato abbonamento scaduto Premendo sulla scritta rinnovo si accede alla procedura di rinnovo abbonamento
3 Posizione dispositivi Localizzazione sulla mappa della posizione di tutti i dispositivi
4 Visualizzazione dispositivi Visualizzazione sulla mappa della posizione di tutti i dispositivi
5 Recinti virtuali Visualizzazione dei recinti virtuali creati
6 Notifiche Report di tutte le notifiche/allarmi
7 E-mail Indirizzo e-mail account trackimo
8 Zoom +/- Permette di avvicinare o allontanare la cartina
9 Localizzazione Quando attivo la localizzazione non € disponibile
10 Cartina topografica Cambio della visualizzazione della cartina
11 Recinti virtuali Attivare visualizzazione dei recinti virtuali creati
12 Posizione Aggiornamento della posizione dei dispositivi
13 Aggiungere dispositivo Questa sezione permette di aggiungere un nuovo dispositivo all’ Account
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1.8 Informazioni sul dispositivo

Le informazioni relative al dispositivo si possono trovare premendo il nome del dispositivo nella barra
laterale a sinistra:

trackimQ c o o e

~ Demo_mini_, ... Rinnovo - ol e Wity =

8 . "
°
= Guard 2G @ .
& g
i =y
Guwd 26
. U"mcvsa' o Jonn

Aggiungi tracker °
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INFORMAZIONI

trackimoQ
< Indigtro

Universal 3G
I «———— |Ddispositivo

» Indirizzo localizzazione del dispositiva
@) ops & oxam 2, 27 ¥ Tipo di connessione (GPS,G5M,WIFI), velocita, altezza
Ultimo aggiomaments - 7.28.21, 813 AM
— . | Zone Geo: visualizzare o creare recinti virtuali
Zone Gao e« Londrad T - -
g - - . Condividi: genera un collegamento per condividere la posizione del tracker
. . " send Been: invia segnale acustico al dispositivo
[J¢ Send Beep Indicazioni p - . - - - - - - - < .
o s Indicazioni per: indicazioni per raggiungere il dispositivo

Modalita di tracciamento
La modalita di racciamento scelta influira sulla
ricezione delle notifiche di zona
9] R;s.,palljm.e.nerseli.cn
~ Ogni giomo » Modalita di tracciamento: la frequenza di invie posizione incidera sulla precisione
= Aggomamsenti deila pasona ogn 1 o del percorso effettuato e sulla durata della batteria

&) Custom

Perzonaizz la fua modait

Seleziona Periodo
personalizzato

. - » Frequenza Invio posizione: per avere sulla mappa il percorso corretto del mezzo indicare 1 minuto
Modalita aggiuntive

» Sleep: per risparmiare la durata della batteria & possibile spegnere e riaccendere
> Skeep (1) | Modiica ] il dispositive in automatico (quando spente il dispositive non invia alcun allarme e posizione)

Se la posizione non dovesse essere precisa significa che il segnale proveniente dal satellite (GPS)

non é raggiungibile (ad esempio in locali chiusi, brutto tempo, vetri schermati, ecc.).

In questo caso il dispositivo calcola la triangolazione sfruttando le antenne dalla rete cellulare
(posizione GSM). Questa posizione non & precisa come quella GPS, ma riesce a dare comungue
un'approssimazione della posizione del dispositivo basata dalla distanza del dispositivo al primo ponte
radio GSM disponibile.
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IMPOSTAZIONI

trackimoQ

< Indietro

Universal 3G

Piano di abbonamento

Universal 3G -

—————»  Datadiattivazione

Nome del dispositive

5 - 080722 »  Datadiscad servizio
Universal 3G ————»  Nome dispasitiva
10 tracker ' Estendi I'abbonamento ——————————————»  Perrinnovare il servizio
362457964 » D dispositivo
su 10 av
Aumenta il limite degli avvisi di testo _,  PeraumentareimessaggiSMS
Notifiche - Attivazioneallerte - (inclusi 10 al mese)

o T

Batteria scarica

A

A
® ® & ® & o

Segnale acustico G

Ingresso zona

Premere Salva ad ogni modifica effettuata

Uscita dalla zona @ <
505 O <

Pulsante sinistro o =

Messaggio personalizzato

Right key 0 < @

Messaggio personalizzate

Speed Limit O < _»
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Lo storico degli spostamenti del dispositivo pud essere visualizzato sulla mappa selezionando I'icona

cronologia e scegliendo il periodo desiderato.

La cronologia del dispositivo puo essere visualizzata secondo tempi predeterminati (ultima ora, 24

ore, l'ultima settimana) o specificando un intervallo di tempo (inizio e fine):

trackimQ

€ Indietro
= Universal 3G

Tipo di connessiona

GPS GSM Wi-Fi

Specificars il pariodo

Ultima ora

Ultima ora
Ultimo giomo

Seffimana scorza
Intervallo di date
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Invio allerte ai vostri contatti
Il servizio Trackimo ti consente di inviare allarmi che possono essere ricevuti da altri contatti tramite
indirizzi e-mail o come allarme SMS (INCLUSI NELL’ABBONAMENTO 10 SMS AL MESE).

Questo puo essere fatto cliccando sull’icona o(j presente su ogni voce e successivamente

premendo il pulsante salva.

trackimQ

< Indietro

=) Universal 3G
[

Universal 3G -

Nome del dispositiva

Universal 3G
1D tracker
362457964
Aggiungi contatto
Notifiche o
Tasto SOS prem
Movimento < _» Seleziona i contat da ag Nome
ndirizzo e-mail
Batteria scarica D < @ Agg ontatto - *
@ Indirizzo e ma
Segnale acusico ) ol
Q Cerca i contatti per nome
Numero di celulare
tngresso zona < » ‘I' — - (o) ) [—
Uscita dalla zona = o
Pulsante sinistro <
Messaggio personalizzato Annulla m
Annulla Salva ’
Fight key D < P
Messaggio personalizzato
Speed Limit < 1
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2.3 Gestione rinnovo abbonamento

Aprire il pannello delle impostazioni e scegliere il piano mensile o annuale

Universal 3G

362457064
0%

| oni
Tessaggio personalizzato
Right key D < =P
Messaggio personalizzato
Speed Limit @ < »
Piano di abbonamento
This device v ctivated on 08/07/21

Il tuo abbonamento at mmina il 08/07/22

Estend':namenlo

Questo mese hai u

N

Zzalo 0 U 10 awvisi di testo

Aumenta il limite degli avvisi di testo

Salva

Inserire i dati della carta di credito e premere il tasto processo con il pagamento:

Piano di aggiornamento s visa By

Piano per aule-rinnove annuale 49,93 EUR
SMPI Group S nnnovo annuaks autcmatod

= Paga con una carta

Mumero di carta

Data di scadenza

KAMAA

Cano clhente
Messaggio del tracker del chente
Tutto il piano di connessione includeva

wCopariura mondale

whMonitoraggio & aggiomamenti GPS illimitat

~App gratuita e notifica e-mad + 10 SM3 | mese
wGeo.fence, velocith, movimento e awvisi 508

12 mesi & rapporti sulla Cronologa delle POSEION! gratuil
w*Manitoraggio Wi-Fi per intermi

Piano di aggiornamento e visa B

Piano per autt uale 45,88 EUR
SMP1 Group 51 uate auomanico

Caro cliente

> | x

Pian per auto-rinnove mensile 4,59 EUR
SMPI Group Sl infovo mensile automatics

Messaggio del racker del cliente
Tutto I piano i connessione inclideva

¥ Capertura mondale

vMonitoragge & aggiomamenti GPS limitati

App gratuta e notffica e.mail + 10 SMS / mese

v Geo-fence, velocita, movimento e awisi SOS

+ 12 mesi di rapporti sulla cronologia delle posizioni gratuiti
v Monitoraggio WI-Fi per interni

+Due anni di garanzia sulthardware

v Portale hitps./trackimoplus. com/support-request
+Nessun cosio di attivazione, roaming o cancellazione

Guaranteed SAFE Checkout
&)

) v
oo B

| i b4

Pians per auto-rinnoyve mensile 4,%3 EUR
SMPI Group Sl rinnovo mensile automatico

trackimoQ
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